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TWOI MARKET BUDOWLANY ONLINE

Miejscowosé, data

SZYMANSKA LOGISTIC Spélka z 0.0
z siedziba w 45-315 Opole, Glogowska 39,
NIP 7543351664

FORMULARZ REKLAMACJI

( wypelni¢ w 2 egzemplarzach)

SPOTZAAZONY W ANIUI™ ...ttt ettt et h et b et h e e b e R e et nRe e r e e anr e re e
Imig 1 NAZWISKO KIIENEA: .. oiiiiiiiiie ettt e e e et e e et e e e abeeesabeee s sbb e e e bb e e e bb e e erbb e e e rbe e e nnneeeanes
Telefon kontaktowy do KIenta: ... e

Nr i rodzaj dowodu zaKupu:™.........ccccovevveiiiieie e, Z AN ™ e

Czy towar jest reKlamowany PO raZ PIETWSZY? ......uuuuintintnt ettt

Doktadny opis niezgodno$ci towaru z umowa:

Zadanie Klienta, co do sposobu zalatwienia reklamacji** :

] nieodptatna wymiana na nowy

[ obnizenie ceny

( w przypadku Zadania obnizenia ceny proszg poda¢ kwote, o jaka cena ma zosta¢ obnizona)

[ odstgpienie od umowy (zwrot pieniedzy)?

* Pola wymagane do zlozenia reklamacji.
1 Proszg wybra¢ wiasciwe pole. W przypadku zgloszenia niezgodnosci po raz pierwszy konsument moze wybraé roszczenie naprawy lub wymiany. Konsument
moze zaznaczy¢ rowniez inne pozadane przez niego sposoby rozpatrzenia reklamacji.

2 Prosz¢ wybra¢ form¢ zwrotu pienigdzy. Odstapienie od umowy przez konsumenta nie jest mozliwe, gdy niezgodnos¢ towaru z umows jest nieistotna.
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Platnos¢ przelewem/karta/ szybka platnos¢ elektroniczna (BLIK)

Na rachunek bankowy, z ktorego Klient dokonat uprzednio ptatnosci w Sklepie Internetowym

Platno$¢ za pobraniem

Na rachunek DanKOWyY NI ... ... e ettt et e e et et e e e et eaae e neenaanens

prowadzony w banku .............ccccceviiiiiiennn, prowadzony W Danku............ccccceveveiieieeie e

(data) ( Czytelny podpis Klienta )



Klauzula informacyjna dla klientéw skladajacych reklamacje

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest SZYMANSKA LOGISTIC Sp. z 0.0 z siedzibag w Opolu (45-315),
ul. Glogowska 39 , wpisana do rejestru przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. Opola, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000977555, NIP: 7543351664,
REGON: 522486790;
W jaki spos6b moze Pani/Pan skontaktowac si¢ z Administratorem?
e listownie: SZYMANSKA LOGISTIC Sp. z 0.0 Opole (45-315), ul. Glogowska 39 ,
e wysylajac e-maila na adres sklep@szlog.pl.
e kontaktujac si¢ telefonicznie pod numerem tel.: +48 881 502 200 (w godz. 07.30 do 15.30).
Przysluguje Pani/Panu prawo dostgpu do danych, ich poprawiania, zadania ich usuni¢cia, a takze prawo ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych, w przypadkach i zakresie
okreslonym w RODO. Ponadto przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane
s przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi.
Pani/Pana dane beda przetwarzane w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacji i udzielenia odpowiedzi na wniesione roszczenie
oraz ewentualnej obrony przed nimi. Czy podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe? Podanie danych jest
niezb¢dne do rozpatrzenia reklamacji oraz do realizacji zadan wynikajacych z przepisow prawa. Konsekwencja niepodania
danych osobowych bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na zgloszong reklamacje,.
Podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych sg: art. 6 ust 1 lit b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) tj. niezbednoSci
przetwarzania danych do wykonania umowy w zakresie gwarancji. W przypadku reklamacji konsumenta produktu lub ustugi
zakupionej przed dniem 1 stycznia 2023 roku oraz reklamacji sktadanych w obrocie profesjonalnym podstawa prawna
przetwarzania danych jest art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO w zw. z przepisami art. 556 i nast¢gpne kodeksu cywilnego tj. niezbednosci
przetwarzania danych do wykonania przez Administratora obowigzkow prawnych, a wynikajacych z tytuly rekojmi. Natomiast
w przypadku reklamacji konsumenta produktu lub ustugi zakupionej od dnia 1 stycznia 2023 roku podstawa prawng danych jest
art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO w zw. z przepisami Rozdziatu 5 a i 5 b ustawy o prawach konsumenta tj. niezbedno$¢ przetwarzania
danych do wykonania przez Administratora obowigzkéw prawnych wynikajacych z przeniesienia wlasnosci towaru
na konsumenta. Art. 6 ust 1 lit f RODO tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych polegajacego na umozliwieniu
dochodzenia i obrony przed roszczeniami, w tym wynikajacych z gwarancji, w sytuacji gdy Szymanska Logistyc Sp. z 0.0 nie jest
gwarantem, oraz monitorowania postgpowan reklamacyjnych do celow statystycznych, analitycznych i wewngtrznego
raportowania. W zakresie, w jakim dane sa przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu Administratora, przyshuguje prawo
do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczego6lna sytuacja.
Administrator moze przekazywac¢ Pani/Pana dane nastepujacym kategoriom odbiorcow:
*  Podmiotom ustug technicznych, ktoérzy moga obstugiwaé infrastruktur¢ techniczng potrzebng do $wiadczenia ushug
portalu,;
*  Podmiotom, ktore wspieraja Szymanska Logistyc Sp. z 0.0 przy $wiadczeniu ustug marketingowych, m.in. przy
wysylaniu komunikatow promocyjnych na temat produktow oferowanych przez Szymanska Logistyc Sp. z 0.0;
*  Podmiotom $wiadczacym ustugi ksiggowe i doradczych zapewniajacy Administratorowi wsparcie ksiggowe, prawne
lub doradcze (biuro rachunkowe, kancelaria prawna lub firma windykacyjna);
*  Podmiotom dostarczajacym systemy do marketingu, systemy do analizy ruchu w Serwisie Internetowym, systemy
do analizy skuteczno$ci kampanii marketingowych;
*  Podmiotom technicznym realizujacym niektére ushugi w procesie sprzedazowym, tj. firmy $wiadczacym ushugi
kurierskie/pocztowe;
Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych: dane osobowe beda przetwarzane przez czas niezbedny do skutecznego
wyjasnienia zgloszonej reklamacji, w oparciu o obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci konsumenckiego, a po tym okresie
w celach archiwizacyjnych i dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami, na podstawie prawnie uzasadnionych interesow
Szymanska Logistyc Sp. z 0.0 jednakze nie dluzej niz do czasu przedawnienia roszczen. Dane osobowe nie podlegaja
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.



